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 4 Brasil 

►  As taxas permaneceram estáveis para a 
maioria das linhas de cobertura. 

►  As taxas foram reduzidas (0% a 
10%) para os riscos de propriedade 
não expostas a catástrofes em meio à 
entrada de novas seguradoras globais no 
mercado. 

►  As taxas aumentaram de 0% a 10% para 
a cobertura de instituições financeiras, e 
entre 10% e 20% para a responsabilidade 
de empregadores, instituições financeiras, 
responsabilidade profissional e cobertura 
de seguro-saúde. 

►  Embora os mercados de seguros 
devam manter-se estáveis em 2015, 
as seguradoras estão se tornando mais 
seletivas e restritivas em sua filosofia de 
risco-aceitação. 

Chile 

►  O Chile teve novamente algumas das 
condições de mercado mais favoráveis de 
todos os países da América Latina e da 
região do Caribe. 

►  Em média, nenhuma linha de cobertura 
experimentou aumento de taxa. 

►  Três linhas de cobertura — 
responsabilidade geral, responsabilidade 
profissional e marítima — todas 
experimentaram uma diminuição da taxa 
de até 10%. 

►  O mercado de seguros de propriedades 
continua flexível, com diminuições nas 
taxas de 10% a 20%, em média, para 
a cobertura de riscos de propriedades 
expostas a catástrofes e não expostas a 
catástrofes. 

Semelhantemente aos dois anos anteriores, 
os mercados de seguros na América Latina e 
na região do Caribe ficaram, em grande parte, 
estáveis em 2014. A maioria dos países teve 
taxas de seguro fixas ou em queda. A Venezuela 
continua sendo o mercado mais desafiador para 
os segurados, com taxas crescentes em todas 
as numerosas linhas de cobertura. Também se 
observou aumento de taxas em várias linhas de 
cobertura em países como Argentina, Brasil, Peru, 
Porto Rico e Uruguai.

Argentina 

►  A maioria das linhas de cobertura 
permaneceu estável. 

►  Reduções de taxa de até 10% foram 
observadas para responsabilidade geral, 
propriedade não exposta a catástrofes 
e para a cobertura de responsabilidade 
de direção e administração (D&O), e as 
taxas de aviação sofreram redução de 
10% a 20%. 

►  As taxas subiram moderadamente (0% a 
10%) para as instituições financeiras e a 
cobertura de saúde e aumentaram entre 
10% e 20% para o setor automobilístico. 

►  Alterações na redação do texto de 
renovação do tratado de resseguro, 
juntamente com um aumento nas 
perdas, podem afetar negativamente 
a carga marítima e a localização das 
propriedades. 

A cobertura de seguro-saúde foi a linha 
mais desafiadora em 2014, com os preços 
dos seguros aumentando, em média, em 
nove dos 10 mercados que a Marsh cobre 
na região, devido a fatores como a inflação, 
o aumento dos custos médicos e um maior 
número de sinistros. 

Mas, em geral, os segurados continuam se 
beneficiando dos esforços das seguradoras 
locais e internacionais para fornecer 
soluções inovadoras às crescentes 
economias da América Latina, bem como 
da capacidade necessária de manter as taxas 
de seguro relativamente estáveis — apesar 
do aumento da demanda por cobertura em 
várias linhas. 

RESUMO EXECUTIVO
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Colômbia 

►  Reduções nas taxas de até 10% foram 
observadas para responsabilidade geral, 
propriedades expostas a catástrofes e 
não expostas a catástrofes, cobertura de 
responsabilidade de D&O e marítima. 

►  A responsabilidade de erro médico sofreu 
aumentos nas taxas de até 10%. 

►  Uma nova regulamentação chamada 
de "suficiência de prêmio" exigirá que 
as operadoras garantam que elas têm 
reservas suficientes disponíveis para 
pagar os sinistros, mesmo nos piores 
casos. 

República Dominicana 

►  A maioria das linhas de seguro, incluindo 
propriedade não exposta a catástrofes, 
responsabilidade de D&O, instituições 
financeiras e responsabilidade de erro 
médico, sofreu diminuição de até 10% 
nas taxas. 

►  As taxas de responsabilidade geral 
mantiveram-se estáveis nos últimos  
12 meses e deverão manter-se estáveis 
em 2015. 

►  A economia dominicana é a melhor dos 
últimos anos, com crescimento sólido de 
7% em 2014, baixa inflação e taxas de 
câmbio estáveis. 

►  O mercado local vem tendendo para 
taxas mais baixas nos últimos anos, 
e essa tendência continua em 2015, 
impedindo quaisquer grandes eventos 
catastróficos. 

México 

►  Reduções nas taxas de até 10% foram 
observadas para responsabilidade geral, 
propriedades expostas a catástrofes e 
não expostas a catástrofes, cobertura 
marítima e de aviação. 

►  Todas as outras linhas, incluindo 
responsabilidade civil ambiental, 
responsabilidade de D&O, instituições 
financeiras, responsabilidade profissional, 
responsabilidade de erro médico, saúde, 
vida e acidentes mantiveram-se estáveis. 

►  A nova legislação ambiental criou 
um novo mercado para a cobertura 
ambiental. 

►  Como resultado da reforma do setor 
de energia, o mercado será aberto para 
permitir investimentos privados nos 
setores de petróleo e gás, bem como no 
setor de geração de energia. 

►  Investimentos de infraestrutura 
importantes, que serão anunciados 
em breve, deverão ter um impacto 
significativo nas potenciais exposições a 
catástrofes. 

Peru 

►  Reduções nas taxas de até 10% foram 
observadas para remuneração de 
funcionários, propriedade exposta a 
catástrofes, instituições financeiras, 
seguro marítimo, de vida, acidentes e 
saúde. 

►  A responsabilidade automobilística, 
responsabilidade de erro médico e de 
saúde sofreram aumento de até 10% nas 
taxas. 

►  Todas as outras linhas, incluindo 
responsabilidade geral, propriedade 
exposta a catástrofes, responsabilidade 
civil ambiental, responsabilidade de 
D&O e responsabilidade profissional, 
permaneceram estáveis. 

►  Uma economia estagnada poderia 
afetar negativamente os investimentos 
no ano seguinte, o que, por sua vez, 
poderia resultar em prêmios globais mais 
elevados. 

►  A crescente tendência de seguradoras 
estrangeiras que entram no mercado 
peruano deverá continuar, resultando 
em um mercado mais competitivo, com 
coberturas e produtos mais abrangentes e 
taxas mais baixas. 

Porto Rico 

►  Reduções nas taxas de até 10% foram 
observadas para responsabilidade geral, 
responsabilidade automobilística, 
responsabilidade de D&O, 
responsabilidade profissional e marítima. 

►  O mercado de seguros de propriedades 
continua flexível, com diminuições nas 
taxas de 10% a 20%, em média, para 
a cobertura de riscos de propriedades 
expostas a catástrofes e não expostas a 
catástrofes. 

►  A contínua concorrência no mercado de 
responsabilidade civil ambiental resultou 
na diminuição de 10% a 20% das taxas. 

►  Os efeitos da crise econômica de 2008 
ainda são sentidos na ilha, com o prêmio 
anual total geral registrado oscilando 
entre 30% e 40%. 

►  Embora Porto Rico esteja fortemente 
exposto a catástrofes por terremotos e 
vendavais, a ausência de grandes eventos 
catastróficos manteve as baixas taxas de 
seguros de propriedade. 

Uruguai 

►  A maioria das linhas de seguros 
manteve-se estável, com exceção das 
responsabilidades automobilística e civil 
ambiental, que sofreram aumento de 
taxas de até 10%. 

►  Observou-se redução de até 10% nas 
taxas para responsabilidade de direção e 
administração. 

►  O mercado de seguros, embora 
conservador, continua crescendo. 

►  A demanda por cobertura de 
responsabilidade de D&O para diretores 
e gerentes tem aumentado devido a uma 
nova lei segundo a qual os empregadores 
podem ser penalmente responsabilizados 
pelos acidentes de trabalho que afetarem 
funcionários. 

Venezuela 

►  A maioria das principais linhas de 
seguro, incluindo responsabilidade 
geral, remuneração de funcionários/
responsabilidade de empregadores, 
propriedade exposta a catástrofes e não 
exposta a catástrofes, marítima, de vida, 
de acidentes e saúde sofreu aumento de 
até 10% nas taxas. 

►  As taxas de saúde aumentaram 
globalmente em até 30%. 

►  O risco político continua sendo uma 
linha de seguros difícil e dispendiosa 
de se obter, devido ao fato de que há 
capacidade local limitada e de que as 
seguradoras devem obter resseguro no 
mercado internacional. 
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Argentina
CONDIÇÕES DO MERCADO
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20%  
O mercado argentino permanecerá altamente competitivo 
em 2015. Diversas operadoras internacionais agora 
estão cotando riscos que elas não estavam interessadas 
em subscrever no passado. Existe grande capacidade 
no mercado local; da mesma forma, a capacidade das 
operadoras internacionais geralmente está na área de  
US$ 10 milhões por ocorrência, embora algumas 
operadoras americanas possam oferecer US$ 50 milhões 
por ocorrência. Para determinados riscos, como rodovias 
de pedágio, ferrovias, energia e serviços públicos, petróleo 
e gás e mineração, os mercados no exterior ainda são 
mais competitivos do que os nacionais. 

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: AUMENTO DE 10% A 20% 
Espera-se que haja aumentos nas taxas em 2015, devido 
à experiência de perda adversa, mas a colocação será 
mais dinâmica. Algumas operadoras estão oferecendo 
termos e condições muito competitivos. 

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
O seguro de remuneração de funcionários, que é 
obrigatório para todos os funcionários do setor público e 
privado e trabalhadores dependentes, é regulamentado 
pela Lei 24557. As seguradoras conhecidas como 
Aseguradoras del Trabajo del Riesgo (ARTs) oferecem a 
cobertura. A Lei 26773 modificou as regulamentações que 
cobrem danos a funcionários. Entre as mudanças mais 
marcantes, ela estabelece uma opção exclusiva para os 
trabalhadores, que lhes permite reivindicar indenização 
por danos por meio dos benefícios oferecidos pela referida 
lei (reivindicação administrativa) ou por uma reivindicação 
judicial (através de direito civil). Para esta última, não 
há seguro obrigatório localmente. Não há capacidade 
local para registrar a cobertura de responsabilidade 
de empregadores (EL), de acordo com as novas 
regulamentações. Com as mudanças atuais em termos de 
legislação, o movimento nos mercados deverá continuar 
em 2014. O seguro de EL raramente está disponível no 
mercado local, pois a maioria desses riscos é coberta por 
empresas multinacionais através de programas globais. A 
partir de outubro de 2014, toda indenização executiva será 
levada em consideração ao calcular a remuneração. 

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
O mercado de seguros de propriedades não expostas 
a catástrofes é dividido entre clientes pertencentes ao 
setor de energia e clientes não pertencentes ao setor 
de energia. Para ambos, as taxas devem diminuir até 
10 % em 2015. O desejo de subscrição das operadoras 
internacionais varia, dependendo do cargo e do histórico 
de perda. Esses fatores estão promovendo a necessidade 
de comprar resseguro facultativo ou esses riscos estão 
sendo registrados por operadoras nacionais. A capacidade 
total permanece em US$ 200 milhões, com base na 
provável perda máxima (PML). Em relação aos riscos de 
energia, o centro da Allianz Global Corporate & Specialty 
(AGCS) no Brasil e o escritório de petróleo regional da AIG 
estão oferecendo capacidade para o mercado argentino. 

Construção: há mais de US$ 300 milhões em 
capacidade com base no valor total de construção. As 
taxas são estáveis, pois vários projetos significativos de 
infraestrutura foram adiados. 

Terrorismo: a cobertura pode ser fornecida pelos mercados 
locais como um sublimite em políticas de propriedade ou 
de forma independente através da compra de um produto 
desenvolvido pela Bowring Marsh e Hiscox. Apesar de 
o seguro contra terrorismo não ser obrigatório por lei, as 
empresas multinacionais podem comprar a cobertura se for 
exigido por suas políticas de governança corporativa. 

Quebra de máquinas: este tipo de cobertura é 
normalmente incluído em toda política de riscos (limite de 
US$ 3 milhões). 

Energia: para a energia, espera-se um aumento de até 
10% nas taxas; é possível que haja aumentos de mais de 
10% para aqueles com histórico insatisfatório de perdas. 
As seguradoras não estão dispostas a investir por causa 
das dificuldades que elas enfrentam com o pagamento em 
dia às resseguradoras estrangeiras. Algumas seguradoras 
internacionais não estão investindo como faziam no 
passado, embora elas estejam atualmente analisando 
termos e garantias de pagamento de remuneração. 
A capacidade local de risco de energia é fornecida 
principalmente pelas seguradoras internacionais. A 
capacidade total é de quase US$ 450 milhões (com base 
nas perdas máximas estimadas). Como as seguradoras 
internacionais não usam suas capacidades totais, quase 
US$ 250 milhões podem ser usados localmente. 

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apesar das alterações introduzidas pelas regulamentações 
argentinas anteriores, muito poucas seguradoras oferecem 
cobertura nesta linha — e somente na forma de vínculo. 
Não há nenhuma outra cobertura aprovada para dar 
cumprimento à regulamentação local. 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
O mercado provavelmente continuará tendo reduções 
de remuneração devido a uma maior concorrência, e a 
capacidade permanece em cerca de US$ 30 milhões 
por operadora. O interesse do mercado em subscrever a 
cobertura de responsabilidade de direção e administração 
(D&O) aumentou, e espera-se que mais riscos sejam 
subscritos. O mercado de seguro responsabilidade civil 
de D&O foi estável em 2014 e deve permanecer estável 
em 2015. 

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
Em geral, o registro de perda do mercado não é bom 
em termos de gravidade e frequência. Apenas algumas 
seguradoras podem oferecer grandes capacidades. Por 
conseguinte, podem-se esperar taxas mais elevadas e 
dedutíveis em 2015. As taxas estão aumentando devido às 
numerosas perdas de garantia de fidelidade bancária, em 
especial, cobertura de cofre. 

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
O mercado está mostrando um crescente apetite por 
esta cobertura, especialmente para responsabilidade 
de advogados, contadores, arquitetos e engenheiros. A 
capacidade do mercado é de até US$ 5 milhões e, embora 
o mercado não esteja totalmente desenvolvido nesta linha, 
algumas empresas estão dispostas a segurar estes tipos 
de políticas. Em 2014, foram lançados novos produtos, 
como responsabilidade profissional de multimídia e 
cibernética. 

ERRO MÉDICO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apenas algumas operadoras nacionais oferecem esta linha 
na Argentina, e as taxas e condições são semelhantes 
entre elas. A cobertura de estudos clínicos é subscrita 
somente por operadoras internacionais. Os limites padrão 
estão entre US$ 500,000 e US$ 1 milhão. 

MARÍTIMO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
O mercado local continua competitivo com capacidade 
local substancial. Esse mercado deve permanecer estável 
em 2015. 
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AVIAÇÃO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 
O mercado local continua competitivo com capacidade 
local substancial. Esse mercado deve permanecer estável 
em 2015 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Espera-se que as taxas para vida, acidente e saúde são 
permaneçam estáveis em 2015. A cobertura de saúde 
independente teve aumento de 10% na área. No geral, o 
apetite do mercado para esta linha de cobertura permanecerá 
estável com poucas mudanças esperadas para 2015. Novas 
seguradoras no mercado podem resultar em taxas e produtos 
mais competitivos e maior capacidade de cobertura de seguro 
de vida, acidente e saúde. 

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Crescimento do mercado de seguros 
O mercado de seguros argentino vem crescendo 
ao longo dos últimos cinco anos. O prêmio 
global a partir de 30 de junho de 2014 foi de 
AR$ 108.913 milhões, o que representa um 
aumento de 35,1% ano-a-ano a partir de 2013.  
O mercado de seguros continua tendo 
crescimento estável. Sua contribuição para 
a economia nacional tem crescido a níveis 
históricos. As principais linhas de negócios 
incluem: 

►  Danos à propriedade: AR$ 3,9 bilhões 
(aumento de 46,9% a partir de 2013). 

►  Automobilístico: AR$ 39 bilhões (aumento de 
40,3% a partir de 2013). 

►  Vida em grupo: AR$ 16 bilhões (aumento de 
36% a partir de 2013). 

►  Remuneração de funcionários:  
AR$ 28 bilhões (aumento de 29,1% a partir 
de 2013). 

Nota: US$ 1,00 = AR$ 8,625 

Localização de carga e de propriedade 
Em termos de tendências de subscrição, 
mudanças na redação do texto de renovação 
do tratado de resseguro, juntamente com um 
aumento nas perdas, principalmente relacionadas 
a catástrofes naturais, podem ter um impacto 
negativo na localização de cargas marítimas 
e de propriedades. A maioria das operadoras 
está exigindo segurados para fazer melhorias 
no gerenciamento de risco de propriedade, nas 
medidas de segurança e nas políticas de controle 
de perda. 

CONTATO: 
MARCELO CORIA 
Vice-presidente Sênior, Líder de Colocação 
54 114 320 5812
marcelo.coria@marsh.com 

Brasil
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
O mercado de responsabilidade geral continua 
experimentando taxas estáveis, com novos produtos e 
termos sendo oferecidos. No entanto, menos mercados 
estão dispostos a segurar exposições no setor de 
distribuição de energia, químico, farmacêutico, de 
fertilizantes e de armazenagem.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Muitas empresas estão reduzindo suas frotas corporativas 
em uma tentativa de reduzir os custos operacionais. Em 
alguns casos, os clientes corporativos estão terceirizando 
suas frotas de veículos de passageiros com a contratação 
de empresas de aluguel de carro ou simplesmente 
transferindo seus veículos, e os custos relacionados, 
para os usuários finais, o que cria oportunidades no 
local de trabalho/na área do consumidor. Além disso, as 
operadoras estão se tornando mais restritivas em seus 
termos e condições no que diz respeito à subscrição de 
frotas de caminhões. 

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES 
TAXAS: AUMENTO DE 10% A 20% 
No Brasil, a cobertura de remuneração de funcionários 
é fornecida pelo governo. A responsabilidade de 
empregadores, que é vendida como uma cobertura de 
responsabilidade geral, está enfrentando um aumento de 
10% a 20% nas taxas, juntamente com maiores dedutíveis, 
devido a um aumento substancial de sinistros no mercado. 

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Em 2014, o Brasil sofreu uma forte transição de 
mercado, com a saída de várias operadoras de grande 
porte e a entrada de novas seguradoras globais no 
mercado. Parece que a tendência é de que os grandes 
estrategistas no ambiente de riscos corporativos estão 
restringindo o apetite pelo risco. As seguradoras estão 
exigindo mais informações sobre as exposições que elas 
seguram e exigindo melhorias de risco. Apesar disso, a 
capacidade continua abundante, e espera-se que as taxas 
mantenham-se em queda em 2015.

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apenas três operadoras agora seguram esta linha de 
cobertura. Embora a demanda pareça estar aumentando, 
a capacidade continua limitada. A responsabilidade civil 
ambiental vinculada ao seguro de carga marítima em 
território nacional é oferecida com mais frequência e é 
oferecida por oito operadoras diferentes. 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
A demanda por cobertura de responsabilidade de D&O 
no Brasil continua aumentando. Apesar de haver um 
aumento nas perdas, espera-se que as taxas mantenham-
se estáveis, mesmo com menos mercados disponíveis e 
requisitos de subscrição mais restritos.

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
Devido a um aumento recente nos sinistros de bancos 
de pequeno e médio porte, bem como nos grandes, os 
bancos estão sofrendo aumento nas taxas e enfrentando 
um mercado mais restritivo. Políticas estruturadas em 
camadas estão se tornando mais comuns.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: AUMENTO DE 10% A 20% 
Há um aumento na demanda por seguro responsabilidade 
civil de erros e omissões (E&O), devido a requisitos do 
acordo contratual imposto. Menos operadoras estão 
interessadas em subscrever esses tipos de riscos. 

ERRO MÉDICO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apenas duas operadoras oferecem essa linha de seguros 
atualmente, e os limites disponíveis não ultrapassam  
U$ 2 milhões. A demanda é limitada e geralmente 
solicitada por grandes hospitais e clínicas de diagnóstico.

MARÍTIMO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Este mercado é extremamente competitivo, com as 
operadoras tentando criar ou aumentar seus portfólios. 
Apesar do aumento do volume de sinistros, as taxas 
são estáveis, em média, e espera-se que elas sejam 
reduzidas. As medidas de gerenciamento de risco 
desempenham um papel fundamental para determinar se 
uma seguradora aceitará um dado risco. Há um aumento 
na oferta de produtos e inovações (por exemplo, a 
cobertura de rendimento de estoque). 

AVIAÇÃO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apesar de existirem apenas três operadoras no mercado 
da aviação, há muita capacidade, especialmente para os 
riscos de aviação comercial.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 10% A 20% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
A tendência das taxas mais elevadas para o seguro-saúde 
está sendo impulsionada por um aumento de 15% nos 
custos médicos. As operadoras continuam interessadas 
na subscrição de programas de gerenciamento de 
saúde corporativa, enquanto que as empresas procuram 
redefinir e ajustar os planos de benefícios de funcionários 
voluntários, bem como reduzir seus custos.



9  MARSH8  RELATÓRIO DE MERCADO DE SEGUROS 2015

TENDÊNCIAS DE RISCO 
As seguradoras estão se tornando mais 
seletivas 
Os preços globais para os mercados 
imobiliários e de acidentes no Brasil devem 
se manter estáveis em 2015, devido à 
abundância de capacidade disponível, à 
ausência de perdas significativas e a uma forte 
concorrência. Apesar dessas condições, as 
seguradoras estão se tornando mais seletivas 
e restritivas em suas filosofias de risco-
aceitação. Como resultado, elas estão exigindo 
mais informações sobre os riscos, aplicando 
critérios de subscrição mais rígidos e exigindo 
melhores medidas de gerenciamento de 
risco por parte dos segurados. As empresas 
precisam refinar a abordagem para a compra 
de seguro — em vez de abordá-la apenas 
como um mecanismo de transferência de 
risco, elas precisam adotar medidas mais 
sólidas de gerenciamento de risco.

Interrupção nos negócios 
A interrupção nos negócios tem sido o foco 
de maior avaliação entre os segurados. Além 
disso, o mercado tem sofrido um aumento 
na demanda por motins, comoção civil, 
cibernética e seguro por erros e omissões. 

CONTATO: 
THOMAS ANDERSSON 
Líder de Prática de Propriedade 
55 11 3741 3715 
thomas.andersson@marsh.com

Chile
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Ao longo dos últimos dois anos, os segurados 
têm experimentado perdas por acidentes maiores, 
especialmente na área de responsabilidade do 
empregador. Os clientes estão comprando limites 
e sublimites mais altos; a capacidade local é de 
aproximadamente US$ 35 milhões.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
As taxas de seguro do setor motorizado e automobilístico 
são estáveis devido à concorrência no mercado local. 
Algumas empresas de seguros estão oferecendo novas 
extensões de assistência nas políticas, como serviço de 
motorista profissional e serviço de manutenção de carros.

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado de seguros de propriedades vem se mantendo 
estável nos últimos dois anos. A capacidade do mercado 
local é de aproximadamente US$ 500 milhões, utilizando 
cosseguro. Assim como em 2013, no ano passado houve 
uma redução média de taxa de 10% a 20%, e alguns 
setores tiveram taxas mais baixas do que as anteriores ao 
terremoto de 27 de fevereiro de 2010.

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Apenas duas operadoras de seguros locais oferecem 
cobertura ambiental. A capacidade é de cerca de  
US$ 10 milhões. 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
A capacidade local é de aproximadamente  
US$ 35 milhões. Existem aproximadamente 180 políticas 
de responsabilidade de D&O no Chile. 

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
A cobertura está disponível apenas para arquitetos 
e engenheiros e para determinadas atividades 
(incluindo projetos). A capacidade do mercado é de 
aproximadamente US$ 10 milhões. 

MARÍTIMO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
As taxas diminuíram de 0% a 10% para os riscos 
de cargas marítimas, enquanto que as taxas para 
trânsito terrestre mantiveram-se estáveis. As taxas 
continuam diminuindo para contas com registros de 
perda satisfatórios; não se espera mudanças para 2015. 
Mais empresas estão segurando estoques e cargas 
com políticas de rendimento de estoque. O roubo em 
trânsito terrestre aumentou durante 2014, portanto, são 
necessárias novas medidas de segurança, e algumas 
empresas de seguros estão adicionando um limite por 
ocorrência, além de um agregado anual para esse tipo de 
risco. 

AVIAÇÃO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
A cobertura da aviação depende do mercado de resseguro 
facultativo.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Diminuição das taxas de propriedades 
expostas a catástrofes 
O mercado de seguros de propriedade 
estabilizou-se ao longo dos últimos dois 
anos, com diminuição das taxas na área de 
10% a 20%, em média. Apesar do terremoto 
que ocorreu no norte do país, em 1º de abril 
de 2014, as taxas de seguros de propriedade 
continuam diminuindo. O mercado de seguros 
de acidentes ficou estável no ano passado, 
com redução de até 10% nas taxas. 

Mercado de seguros 
Operando sob a tradicional marca HDI, 
a Talanx, a terceira maior seguradora da 
Alemanha, concordou em comprar uma 
participação majoritária de Aseguradora 
Magallanes SA, uma empresa de seguros 
local. 

Linhas pessoais 
A empresa de seguros local, AIG, parou de 
subscrever seguros de linhas pessoais.

CONTATO: 
LUIS FERRADA 
Líder de Colocação 
55 11 3741 3715 
thomas.andersson@marsh.com
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Colômbia
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
A concorrência entre os mercados de acidentes em 2014 
resultou em uma redução de prêmios global de 10% para 
os clientes da Marsh. O índice de perda de mercado 
para as linhas de acidentes (responsabilidade geral e de 
terceiros) é de aproximadamente 28%, o que ajudou a 
impulsionar mais o apetite de subscrição nos mercados 
de seguros/resseguros locais e internacionais. No próximo 
ano, duas novas operadoras no mercado devem criar mais 
concorrência, mantendo assim o baixo número de prêmios. 
Durante 2015 e nos anos seguintes, espera-se que o 
crescimento nos setores de infraestrutura e construção crie 
uma maior demanda por essa linha de seguros. Espera-se 
que o financiamento de concessões da Quarta Geração 
(4G) e outros projetos de infraestrutura importantes crie 
oportunidades não apenas para operadoras locais, mas 
também para resseguradoras internacionais. 

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Apesar da concorrência da Royal Sun & Alliance (RSA), o 
mercado oferece capacidade suficiente para essa linha de 
seguros. Várias seguradoras estão investindo amplamente 
no desenvolvimento de produtos e estão oferecendo 
limites de responsabilidade mais elevados e serviços 
adicionais que podem fornecer soluções personalizadas 
aos segurados. Produtos como "pay as you drive" e termos 
de cobertura baseados em uma experiência de condução 
do segurado são novos caminhos que as operadoras 
estão começando a explorar. 

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
A cobertura de remuneração de funcionários é uma 
exigência legal na Colômbia, com taxas estabelecidas 
pelo governo e aplicáveis a cinco categorias de risco. 
A Superintendência Financeira estabeleceu um novo 
regulamento que exige que os mediadores de seguros 
sejam certificados em conhecimento técnico e tenham 
experiência nesta linha de seguros. 

PROPRIEDADE:  
EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 

PROPRIEDADE:  
NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%
Esta linha de seguros, que inclui cobertura para quebra 
de máquinas, maquinário e equipamentos, construção 
e todos os riscos, teve um bom desempenho no 
mercado, com um índice de perda de 25% e prêmios 
projetados de aproximadamente US$ 1,1 bilhão. Tendo 
em conta os resultados sólidos da indústria neste setor, 
juntamente com o excedente de capacidade oferecido 
por novos participantes e mercados atuais, espera-se 
que haja reduções de taxas de aproximadamente 10%. 
As operadoras locais também estão mais abertas a 
oferecer uma cobertura mais ampla para competir com os 
mercados internacionais, que tendem a oferecer soluções 
e produtos mais inovadores. O crescimento dos prêmios 
deve vir do "DECENAL", um novo produto que foi criado 
como resultado de uma lei que obriga as empresas de 
construção a comprar seguro para proteger proprietários 
contra o risco de colapso da propriedade, devido a danos 
estruturais, por um período de 10 anos. 

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
O seguro ambiental foi recentemente implementado na 
Colômbia. Atualmente, apenas uma operadora oferece 
capacidade, e há apenas mais uma interessada em 
subscrever esta linha a partir deste ano. Esperamos ver 
mais demanda para esta cobertura quando os bancos e 
os investidores internacionais começarem a exigi-la como 
parte de seu programa de seguros. 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Embora se preveja uma redução contínua nos prêmios 
para seguro responsabilidade civil de D&O em 2015, 
as empresas com exposições públicas, especialmente 
aquelas com riscos de responsabilidade fiscal e que 
devem continuar comprando essa linha de cobertura, 
estão sendo afetadas por um mercado exigente devido à 
experiência de alta perda e à falta de interesse por parte 
das seguradoras locais e internacionais em segurar a 
cobertura de D&O. Prevemos que alguns prêmios poderão 
chegar ao dobro para alguns riscos. 

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Em 2015, o mercado deverá manter a mesma tendência 
observada em 2014 em termos de reduções de prêmios, 
devido a um índice de perda relativamente satisfatório e a 
um excesso de capacidade. Essas reduções devem ficar 
em torno de 10% ou mais para programas com experiência 
de perda satisfatória. Programas de risco cibernético 
independentes estão ganhando popularidade devido às 
perdas significativas sofridas em todo o mundo. 

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Espera-se um aumento na demanda por um seguro de 
indenização profissional de projeto único em 2015, devido 
ao crescimento de projetos de moradia e infraestrutura na 
Colômbia. Embora a demanda por esse tipo de cobertura 
esteja crescendo, ela ainda não está prontamente 
disponível, pois somente operadoras selecionadas podem 
oferecê-la, e os prêmios podem ser altos. 

ERRO MÉDICO 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
As seguradoras devem continuar mantendo os prêmios 
altos para essa linha de cobertura, especialmente para 
segurados com experiência de alta perda. Para segurados 
que mantêm experiência de perda satisfatória, os 
aumentos de prêmios devem acompanhar a inflação. As 
seguradoras estão investindo amplamente no trabalho 
com os segurados para evitar perdas, controlando, assim, 
os custos dos prêmios. 

MARÍTIMO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado de seguros marítimos, que inclui cobertura 
para cargas de projeto, trânsito em território nacional 
e proteção e indenização (P&I), deve manter as taxas 
baixas, como resultado do excesso de capacidade 
oferecida pelas empresas de seguros que entram no 
mercado na Colômbia. O índice de perda do mercado é de 
aproximadamente 33% para seguro de carga e 34% para 
navios/P&I.

AVIAÇÃO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 
Os seguros de aviação geral na Colômbia, que apenas 
algumas empresas de seguros oferecem, tem um 
importante componente de resseguro facultativo. Em 
2015, novas seguradoras devem entrar no mercado, 
gerando mais concorrência que, por sua vez, deverá levar 
a uma melhor cobertura, no que se refere aos termos e 
condições.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
O índice de perda para o mercado de seguros de vida foi 
inferior a 30% em 2014. Este resultado provavelmente 
estimulará a existência de mais competição entre as 
empresas de seguros, o que beneficiará os segurados em 
2015. Algumas seguradoras estão incluindo coberturas 
adicionais como cobertura de aluguel.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Regulamentação de “Suficiência de 
prêmio”
O Escritório da Superintendência de Seguros 
Colombiana está trabalhando para garantir 
que as empresas de seguros pagarão os 
sinistros de seus segurados, mesmo no pior 
caso. Uma nova regulamentação chamada 
de "suficiência de prêmio" exigirá que as 
operadoras garantam que elas têm reservas 
suficientes disponíveis para pagar os sinistros. 
Embora a regulamentação ainda não esteja em 
vigor, é importante monitorar o efeito dessa 
lei nas empresas de seguros que poderão não 
estar em condições de cumprir às exigências 
da lei e tentarão transferir o custo para seus 
segurados. 

CONTATO: 
CARLOS A. RIVERA
Líder de Mercado
57 1 423 5397
carlos.a.rivera@marsh.com
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República 
Dominicana
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
As taxas em geral mantiveram-se estáveis nos últimos 
12 meses e deverão manter-se estáveis em 2015. 
Embora haja abundância de capacidade local para 
segurar a maioria das políticas de responsabilidade, há 
algumas limitações para a cobertura em todo o mundo 
(especialmente para hotéis). Há também uma falta de 
capacidade local para exposições de responsabilidade de 
exportação de produtos.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado total para responsabilidade automobilística 
cresceu cerca de 5% no ano passado, com taxas 
tendendo levemente a diminuir. Como resultado de um 
aumento de interesse entre as seguradoras de oferecer 
essa linha de cobertura, algumas seguradoras estão 
criando departamentos especificamente voltados para o 
desenvolvimento de novos produtos para essa linha. Esta 
especialização tem levado a um mercado mais dinâmico, 
resultando em novos produtos que vão desde coberturas 
completas de todos os riscos/não dedutíveis a seguro de 
perda total.

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado de propriedades tem observado recentemente 
um influxo de capacidade com a chegada do Banesco 
Seguros, que abriu um escritório em meados de 2014. 
Isso, combinado com um registro de perda por catástrofe 
limpo na última década, e a estabilização do mercado 
internacional, levou a um grande grau de competitividade 
entre todos os participantes locais, resultando em 
reduções de taxas de 5% a 10% para riscos médios/ 
grandes a 15% para os riscos menores. Os produtos são 
essencialmente muito semelhantes, embora as reduções 
de taxas tenham motivado muitos clientes a migrar de um 
formato de "riscos nomeados" para um formato muito mais 
abrangente com "todos os riscos". 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Não há capacidade local para riscos de D&O, por isso, as 
empresas devem recorrer aos mercados internacionais. 
As taxas têm diminuído cerca de 5% a 10%, e uma das 
coberturas mais solicitadas tem sido a responsabilidade 
de práticas de emprego, incluindo a cobertura para a 
empresa. Embora os participantes regionais sejam os 
mesmos, o aumento do interesse dos mercados de 
Londres deve gerar termos e condições ainda mais 
competitivos em um futuro próximo, juntamente com 
termos de propriedade desenvolvidos pela equipe FINPRO 
da Marsh em Londres.

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
As instituições financeiras (FI) tendem a ser alguns 
dos riscos mais atraentes para o mercado, uma vez 
que geralmente têm experiência de perda satisfatória 
e medidas de gerenciamento de risco sólidas em vigor, 
tudo isso contribui para melhores termos e condições. 
No ano passado, os clientes de FI da Marsh mostraram 
grande interesse em produtos mais especializados, como 
coberturas de responsabilidade de D&O, indenização 
profissional e cibernética. São esperados produtos mais 
abrangentes em um futuro próximo, com mais termos de 
propriedade baseados em instalações negociadas com as 
principais resseguradoras.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
As taxas de responsabilidade profissional permaneceram 
estáveis nos últimos anos, embora mais altas do que 
muitos segurados esperavam. Dada a falta de capacidade 
local para esta linha, gerar concorrência dos mercados 
internacionais será um fator-chave para garantir que os 
níveis de prêmios sejam mais desejáveis. Historicamente 
os baixos índices de perda e o aumento do interesse 
dos segurados devem contribuir para um ambiente mais 
competitivo em um futuro próximo. 

ERRO MÉDICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%
Há atualmente pouca ou nenhuma capacidade local para 
erro médico, visto que a única seguradora que havia 
subscrito esses riscos teve uma execução de perda 
insatisfatória e parou efetivamente de cotar essa linha. 
A capacidade internacional também é muito escassa, 
embora os mercados tenham mostrado interesse em cotar 
as políticas de erro médico para hospitais maiores e mais 
organizados, em oposição a políticas que cobrem médicos 
individuais.

MARÍTIMO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
As taxas de carga são algumas das mais competitivas no 
mercado, como visto que os índices de perda têm sido, 
tradicionalmente, muito satisfatórios. Não houve quaisquer 
novos produtos significativos. No entanto, a Marsh 
conseguiu negociar bonificações na ausência de sinistros 
em alguns casos específicos.

AVIAÇÃO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Não há capacidade local para a aviação, mas há diversas 
seguradoras internacionais dispostas a cotar esses riscos 
— essa tendência deverá continuar em 2015.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%  

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO:  
ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
A perspectiva em curto prazo para a saúde e os benefícios 
dos funcionários é muito semelhante à encontrada 
no passado. As taxas para apólices de seguro-saúde 
geralmente aumentam ao ano, com base, principalmente, 
na inflação e em grandes índices de perda (até 87% entre 
as principais seguradoras de saúde). Os clientes da Marsh 
normalmente estão vendo aumentos de taxas entre 5% 
e 10%.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Impacto econômico
A economia dominicana é a melhor dos 
últimos anos, com crescimento sólido de 7% 
em 2014, baixa inflação e taxas de câmbio 
estáveis. Os setores de rápido crescimento 
incluem: construção, mineração e turismo, 
com amplo investimento em resorts all-
inclusive no extremo leste da ilha, bem como 
no desenvolvimento de hotéis de alto padrão 
em Santo Domingo. O mercado de seguros 
local tem participantes fortes, incluindo 
capital nacional e estrangeiro, tudo isso 
contribui para um ambiente muito favorável e 
altamente competitivo.

Nova operadora do mercado
O mercado local vem tendendo para taxas 
mais baixas nos últimos anos. Essa tendência 
deverá continuar em 2015, impedindo 
quaisquer grandes eventos catastróficos no 
futuro próximo. No próximo ano, os clientes 
devem se beneficiar da entrada de uma nova 
seguradora, a Banesco Seguros, no mercado, 
bem como da estabilização prolongada do 
mercado de resseguros.

Apetite vigoroso por benefícios
O aumento do interesse entre as seguradoras 
em seguro de vida e seguro-saúde é 
consistente com as tendências de crescimento 
recentes. Também se espera que haja 
maior interesse no setor de benefícios 
dos funcionários entre as seguradoras nos 
próximos 12 meses.

 

CONTATO: 
ROBERT FERNÁNDEZ
Líder de Colocação
809 535 1655
robert.fernandez@marsh.com
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México
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Há uma grande quantidade de capacidade disponível no 
mercado para essa linha de cobertura — este ambiente é 
altamente competitivo.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%
O mercado de responsabilidade automobilística é um 
mercado crescente e competitivo.

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Os terremotos e furacões são os eventos mais 
impactantes que podem gerar perdas significativas de 
propriedades expostas a catástrofes para os clientes. 
Há uma grande quantidade de capacidade disponível no 
mercado para a cobertura de propriedades não expostas a 
catástrofes; este ambiente continua competitivo.

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Essa linha de cobertura é um novo produto no mercado, 
como resultado de novas regulamentações ambientais.

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Depois de cair por três anos consecutivos, as taxas 
estabilizaram desde 2013 e permaneceram estáveis desde 
então. As taxas deverão permanecer estáveis em 2015. 

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
A capacidade é limitada no mercado para algumas 
coberturas. A atividade de sinistros aumentou.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
A capacidade está disponível no mercado, e as operadoras 
adicionais têm mostrado interesse em subscrever esta 
linha de negócios. A maior parte da capacidade é fornecida 
para projetos específicos.

ERRO MÉDICO
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
A capacidade está disponível no mercado. As taxas 
vêm mantendo-se estáveis nos últimos anos e devem 
permanecer estáveis em 2015.

MARÍTIMO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
Há uma capacidade satisfatória no mercado para esta 
linha de cobertura, e o mercado continua sendo altamente 
competitivo.

AVIAÇÃO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
A capacidade para o mercado de aviação geral 
provavelmente permanecerá. A aviação comercial não 
foi afetada pelas perdas no ano passado; a capacidade 
permanece a mesma.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%  

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%  
Após dois anos de redução nas taxas, não deverá haver 
mudanças significativas.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO:  
ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Para seguro-saúde, o ambiente financeiro e político 
reduziu o poder de compra dos clientes. Após dois anos de 
reduções das taxas de seguros de vida, não deverá haver 
movimentos significativos em 2015. As taxas de acidentes 
e de saúde permanecem estáveis, sem mudanças 
esperadas.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Ambiente e Infraestrutura
A nova legislação ambiental criou um novo 
mercado para a cobertura ambiental. 

Como resultado da reforma do setor de 
energia, o mercado será aberto para permitir 
investimentos privados nos setores de petróleo 
e gás, bem como no setor de geração de 
energia. Como resultado, novos riscos para 
o México, como a profunda exploração 
e produção, a exploração de gás de xisto 
onshore e offshore (incluindo uma discussão 
em torno de questões relacionadas ao meio 
ambiente) e a transformação de instalações 
industriais de geração de energia a partir 
de derivados do petróleo em instalações 
modernas de cogeração de gás com eficiência 
de custos, terão de ser considerados. 

Os investimentos em infraestrutura também 
devem acelerar. Importantes projetos para 
aeroportos, trens, portos, rodovias foram 
anunciados pelas autoridades. O escopo e 
o tamanho desses projetos e a exposições a 
catástrofes são fatores importantes a serem 
considerados.

CONTATO: 
ALBERTO BALLESTEROS
Líder de Colocação
52 55 5999 4417
alberto.ballesteros@marsh.com

Peru
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
O mercado para essa linha de cobertura manteve-se 
estável ao longo de 2014; espera-se uma diminuição 
média de 5% na taxa para 2015.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
Em geral, as operadoras têm tido índices de perda 
insatisfatórios nesta linha de seguros e, para compensar, 
aumentaram os prêmios.

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Os novos concorrentes no mercado têm tornado-o mais 
competitivo, resultando em prêmios mais baixos.

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Para exposições a catástrofes (CAT), os contratos de 
CAT foram renovados em junho de 2014 e estarão em 
vigor até junho de 2015. Para propriedades não expostas 
a catástrofes, o mercado é competitivo, resultando em 
prêmios menores.

AMBIENTE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Essa cobertura ainda é muito rara. As operadoras locais 
não assumem esse risco e sempre fazem resseguros.

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Todas as operadoras resseguram essa cobertura, exceto 
a ACE, que a retém. Portanto, os preços seguem as 
tendências globais.

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado segue tendências globais do mercado de 
facultativos. As operadoras locais não oferecem essa linha 
de seguros.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
Somente uma empresa de seguros tem capacidade para 
oferecer essa linha de seguros para pequenos riscos. 
Outras operadoras resseguram essa linha de negócios, 
portanto, os preços seguem as tendências globais do 
mercado de facultativos.

ERRO MÉDICO
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
Os custos de saúde, a inflação médica e os sinistros tem 
tido um impacto negativo nos resultados das operadoras.

MARÍTIMO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%  
Bons resultados nesta linha de seguro tiveram um impacto 
positivo sobre os preços dos prêmios.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO:  
ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Economia estagnada
Uma economia estagnada poderia afetar 
negativamente os investimentos no ano 
seguinte, o que, por sua vez, poderia resultar 
em prêmios globais mais elevados.

Ambiente
Os possíveis efeitos de alterações climáticas 
no ciclo climático El Niño podem afetar a 
indústria de pesca e da agricultura em geral.

Novas operadoras do mercado
A crescente tendência de seguradoras 
estrangeiras que estão entrando no mercado 
peruano deverá continuar. Isso deve resultar 
em um mercado mais competitivo, com 
coberturas e produtos mais amplos e preços 
mais baixos.

CONTATO: 
JAIME NEUMANN
Líder de Colocação
05116041201
jaime.neumann@marsh.com
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Porto Rico
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
O mercado de seguros de acidentes local tem capacidade e 
apetite satisfatórios. Ele inclui a participação de três principais 
operadoras de seguros de acidentes. O mercado é mais restrito 
para hospitalidade, assistência médica e produtos de seguros 
da indústria farmacêutica. Os prêmios de seguro variam 
de acordo com a experiência de perda e a classificação de 
exposição.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Em Porto Rico, quase todas as operadoras de seguro são 
altamente competitivas nessa linha de seguros. Dependendo da 
experiência de perda e da exposição de um cliente, é possível 
obter reduções de prêmios para renovações e novos negócios.

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Porto Rico é um estado de monopólio, por isso a maioria dos 
negócios de remuneração de funcionários é fornecida pelo 
governo. Outras empresas de seguros oferecem cobertura de 
remuneração de funcionários para projetos em território federal 
e no exterior. As taxas e os prêmios dependem de operações, 
classificações e prêmios (folha de pagamento).

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 
As taxas de propriedade diminuíram significativamente 
nos últimos cinco anos, devido às condições estáveis do 
mercado. Duas novas operadoras foram aprovadas para fazer 
negócios na ilha, agregando mais capacidade e alternativas. 
Durante os três primeiros trimestres de 2014, as taxas de 
propriedade diminuíram para novos negócios e renovações. 
A capacidade do mercado de propriedades varia de US$ 
10 milhões ao máximo de US$ 50 milhões por empresa/por 
localização. Para altos riscos de valores de estoque, há várias 
operadoras admitidas oferecendo alternativas de cobertura 
de seguro de rendimento de estoque, incluindo a cobertura 
de cargas marítimas. O apetite do mercado é muito bom, 
embora as taxas sofram variações de acordo com os valores 
totais seguráveis, os tipos de construção, as operações, a 
localização e a ocupação. A capacidade para propriedades à 
beira-mar é limitada, e as taxas são relativamente elevadas 
quando comparadas às taxas de propriedades que não são de 
frente para o mar.

AMBIENTE 
TAXAS: REDUÇÃO DE 10% A 20% 
O mercado ambiental consiste em quatro grandes operadoras, 
e a capacidade varia de US$ 1 milhão a US$ 50 milhões 
por risco com um dedutível mínimo de US$ 10,000. As 
coberturas disponíveis consistem da responsabilidade 
legal pela poluição, transporte, responsabilidade pela 
poluição das empreiteiras, responsabilidade por tanque de 
armazenamento e responsabilidade financeira por fechamento/
pós-fechamento. As seguradoras cotarão amplamente novas 
contas e renovações, desde que as informações de subscrição 
necessárias sejam apresentadas em tempo hábil. No entanto, 
os níveis mínimos de prêmio estabelecidos por tipo de risco 
serão observados. 

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E ADMINISTRAÇÃO 
(D&O) 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
É possível negociar descontos de prêmio para cobertura 
de D&O de empresas privadas com históricos de perda 
satisfatórios, embora as reduções sejam menores do que antes. 
Há um aumento na frequência de sinistros quando a D&O é 
combinada com responsabilidade de práticas de emprego, 
mas há pouca mudança em termos de gravidade. A cobertura 
de D&O para empresas públicas, especialmente no setor 
financeiro, é mais restrita, com prêmios estáveis ou crescentes 
diretamente ligados à situação financeira, à flutuação dos 
preços das ações e à experiência de sinistros.

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
A capacidade limitada das operadoras autorizadas para 
políticas primárias tem levado a prêmios estáveis quando 
as condições financeiras e as experiências de sinistros 
são satisfatórias. A notável experiência adversa, condições 
financeiras e flutuações nos preços das ações de empresas 
públicas podem afetar os preços. Embora a capacidade 
permaneça estável para a cobertura de obrigações de 
instituições financeiras, é difícil obter descontos de prêmios e 
há uma pressão para aumentar as taxas. Concorrência permite 
renovações simples com experiência de perda satisfatória. 
A capacidade é limitada para responsabilidade de credores 
e extensões de cobertura de corretores/revendedores. 
Particularmente para corretores/revendedores, tem havido 
experiência adversa no mercado, e as operadoras estão 
aumentando as taxas e os dedutíveis para os segurados que 
tiveram sinistros.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Com várias operadoras oferecendo cobertura de 
responsabilidade profissional, a capacidade é satisfatória, 
oferecendo condições de negociar prêmios e melhores termos 
e condições. As taxas estão diminuindo e frequentemente 
refletem descontos na renovação.

ERRO MÉDICO 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
As taxas para erro médico não mudaram significativamente 
ao longo dos últimos três anos. As renovações são baseadas 
na experiência de perda de cada segurado e no apetite dos 
mercados. Os aumentos de prêmio para alguns clientes são o 
resultado da experiência de perda desfavorável. Recentemente, 
tem sido observado um aumento da frequência e da gravidade 
da atividade de perda, embora as taxas tenham permanecido 
estáveis e o apetite do mercado varie de acordo com o 
segurado. As seguradoras que subscrevem esse tipo de 
negócios são limitadas.

MARÍTIMO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10% 
Com quase todas as operadoras locais oferecendo 
cobertura marítima nacional e marítima, a capacidade 
é satisfatória, oferecendo aos segurados condições de 
negociar prêmios e termos e condições. Para a cobertura 
marítima nacional, as taxas permaneceram estáveis e 
caíram para clientes com experiência de perda favorável. 
Nas cargas marítimas, a entrada de novas operadoras no 
mercado levou ao aumento da concorrência e a descontos 
de prêmios de até 50% para algumas renovações. As 
cotações de rendimento de estoque e cobertura de riscos 
no mar para armazenamentos e distribuidores com altos 
valores segurados de estoque também são competitivas.

AVIAÇÃO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
Existem três principais operadoras subscrevendo esse 
tipo de negócios na ilha; o prêmio varia de acordo com a 
experiência de perda, a marca e o modelo da aeronave e a 
experiência do piloto.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
Este é um mercado de US$ 275 milhões em Porto 
Rico. O apetite por esse tipo de seguro está crescendo, 
exceto para programas de trabalho voluntário em que os 
funcionários pagam a totalidade do prêmio. A tendência de 
sinistros global é de 9%. O mercado de seguros em Porto 
Rico vem diminuindo, devido a aquisições e fusões de 
empresas de seguros, fechamentos ou saídas do mercado 
local. Essas mudanças podem afetar futuras renovações, 
mas não deverá haver grandes mudanças para 2015. 
Os próximos mandatos da Lei de Proteção e Cuidado ao 
Paciente afetarão os processos e custos. A maior empresa 
de seguros de Porto Rico tem sido afetada pela perda 
de seu contrato com o governo e pelas investigações 
federais.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Crise econômica
A crise econômica, que vem afetando 
negativamente os negócios da ilha desde 
2008, tem afetado diretamente também a 
receita líquida de operadoras de seguros e 
clientes. O prêmio anual total global subscrito 
para a ilha diminuiu entre 30% e 40%, como 
resultado direto da economia.

Capacidade de propriedade
Embora Porto Rico esteja fortemente exposto 
a catástrofes para terremotos e vendavais, 
a ausência de grandes eventos catastróficos 
manteve as baixas taxas de seguros de 
propriedade. Duas novas operadoras de 
propriedade e de seguros foram aprovadas 
para fazer negócios na ilha, adicionando 
mais capacidade e alternativas ao mercado de 
seguros local.

CONTATO: 
CARLOS PICAPORTE
Líder de Colocação
787 620 2620
carlos.picaporte@marshsaldana.com
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Uruguai
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
O aumento global de até 10% nas taxas de prêmio deve-
se à inflação.

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5% 
No Uruguai, essa cobertura é obrigatória por lei e um 
monopólio do Banco de Seguros del Estado.

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
Nos últimos anos, a região tem sofrido eventos climáticos 
extremos (ventos, furacões, tempestades severas, 
ciclones) que levaram as companhias de seguros a tomar 
medidas que limitam as possibilidades de acordo com 
a localização. Algumas empresas incluíram sublimites 
para esses eventos, outras aumentaram os dedutíveis e 
algumas deixaram de fazer construções não concretas.

AMBIENTE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%

RESPONSABILIDADE DE DIREÇÃO E 
ADMINISTRAÇÃO (D&O) 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%
Há um número crescente de seguradoras que participam 
deste mercado, devido ao aumento do investimento 
externo direto e a uma maior conscientização das 
empresas no que se refere à obtenção dessa cobertura. 
Além disso, uma nova lei (19.196) aprovada em 
março de 2014, responsabiliza penalmente diretores e 
administradores por não adotar as normas de segurança 
do trabalho, colocando em risco, assim, a integridade 
física dos funcionários.

INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

MARÍTIMO 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Ambiente
O Uruguai é um mercado conservador, mas 
que está em constante crescimento. Em termos 
de subscrição nas empresas, as tendências de 
risco a curto e médio prazo serão vinculadas 
principalmente a eventos climáticos.

Responsabilidade de D&O
A demanda por cobertura de responsabilidade 
de D&O para diretores e gerentes tem 
aumentado, devido a uma nova lei, segundo a 
qual os empregadores podem ser penalmente 
responsáveis por acidentes relacionados ao 
trabalho que afetarem os funcionários.

CONTATO: 
SILVANA HERNANDEZ
Líder de Colocação
59 829 021 135
silvana.hernandez@marsh.com

Venezuela
CONDIÇÕES DO MERCADO 
RESPONSABILIDADE GERAL
TAXAS: ESTÁVEIS DE -5% A +5%
Devido à falta de capacidade, as empresas de seguros 
locais têm que contar com as resseguradoras internacionais, 
uma situação que levou a prêmios mais elevados.

AUTOMOBILÍSTICO 
TAXAS: REDUÇÃO DE 0% A 10%
As tarifas podem diminuir ou permanecer estáveis. Embora 
a inflação tenha aumentado muito os valores dos veículos, 
há menos perdas, pois os segurados estão tendo mais 
cuidado, devido à maior dificuldade de obtenção das peças.

REMUNERAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS/ 
RESPONSABILIDADE DE EMPREGADORES
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
Embora o fechamento de empresas tenha reduzido o 
número de trabalhadores, tem havido um aumento dos 
salários dos trabalhadores, afetando assim os custos da 
folha de pagamento e com seguros. A falta de assistência 
médica formal está obrigando os trabalhadores a 
buscar assistência médica, como resultado de doenças 
ocupacionais e acidentes de trabalho, em clínicas privadas 
externas.

PROPRIEDADE: EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
Não há capacidade local ou contrato para esse tipo de 
risco por si só, somente terremoto em todos os riscos e 
perigos de incêndio e relacionados. O aumento nas taxas 
é resultado da inflação que afeta os valores dos seguros, 
juntamente com a falta de capacidade local, o que obrigou 
as empresas de seguros locais a buscar o resseguro 
internacional. Alguns programas já estão em cosseguro 
com algumas empresas de seguros, mas isso não é 
suficiente, devido à falta de capacidade. Um fator a ser 
levado em consideração é o atual risco do país.

PROPRIEDADE: NÃO EXPOSTA A CATÁSTROFES 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
O aumento nas taxas é resultado da inflação que 
afeta os valores dos seguros, juntamente com a falta 
de capacidade local, o que obrigou as empresas de 
seguros locais a buscar o resseguro internacional. Alguns 
programas já estão em cosseguro com algumas empresas 
de seguros, mas isso não é suficiente, devido à falta de 
capacidade. O atual risco do país também é um fator.

MARÍTIMO 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10%
As importações diminuíram devido ao fechamento de 
algumas empresas. Além disso, a falta de capacidade no 
mercado de seguros tem forçado as seguradoras a buscar 
cobertura no mercado internacional de resseguros, o 
que resultou em um aumento nos prêmios. A maioria das 
importações é proveniente do governo.

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 30%+ 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: VIDA 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 

BENEFÍCIOS DO FUNCIONÁRIO: ACIDENTE E SAÚDE 
TAXAS: AUMENTO DE 0% A 10% 
Na Venezuela, as taxas estão vinculadas à experiência de 
perda, portanto, se houver uma experiência de perda de 
60%, as taxas normalmente aumentam entre 50% e 60%. 
Outro fator importante é a inflação, que está entre 52% e 
65%. Muitos clientes da Marsh estão tendo um aumento 
de mais de 30% em suas taxas.

TENDÊNCIAS DE RISCO 
Risco político
O risco político continua sendo um problema. 
A maioria dos riscos tem de ser colocada no 
mercado internacional de resseguros, onde 
isso é uma falta de capacidade, o que, por sua 
vez, leva ao aumento dos custos.

CONTATO: 
JOSE VILLASMIL
Gerente Técnico e Líder de Colocação
58 212 278 7811
jose.villasmil@marsh.com



20  RELATÓRIO DE MERCADO DE SEGUROS 2015

NOTAS 
Sobre a Marsh 
A Marsh é líder mundial em corretagem de seguros e gerenciamento de risco. O papel da 
Marsh é ajudar os clientes definindo, desenvolvendo e implantando soluções inovadoras, 
específicas do setor, para que eles possam gerenciar os riscos de maneira eficiente. A Marsh 
possui, aproximadamente, 26.000 colegas trabalhando em conjunto para servir clientes em 
mais de 130 países. A Marsh é uma subsidiária de propriedade integral da Marsh & McLennan 
Companies (NYSE: MMC), uma equipe global de empresas de serviços profissionais que 
oferece aos clientes consultoria e soluções nas áreas de risco, estratégia e capital humano. 
Com 55.000 funcionários no mundo todo e uma receita anual que ultrapassa US$ 12 bilhões, 
a Marsh & McLennan Companies é também a matriz da Guy Carpenter, líder global em 
fornecimento de serviços intermediários de resseguro e de risco; da Mercer, líder global em 
consultoria de talento, saúde, aposentadoria e investimentos; e da Oliver Wyman, líder global 
em consultoria de gerenciamento. Siga a Marsh no Twitter @MarshGlobal ou no LinkedIn, no 
Facebook e no YouTube. 



Para obter mais informações, entre em contato com o escritório local da 
Marsh ou visite nosso site em: marsh.com 
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Esse documento e quaisquer recomendações, análises ou consultoria fornecidos 
pela Marsh (coletivamente, "Marsh Analysis") não devem ser interpretados como um 
aconselhamento referente a nenhuma situação individual ou ser considerados como tal. 
As informações contidas neste documento são baseadas nas fontes que acreditamos 
ser confiáveis, mas não nos responsabilizamos ou garantimos sua exatidão. A Marsh 
não terá nenhuma obrigação de atualizar o Marsh Analysis e não terá nenhuma 
responsabilidade por você ou por qualquer outra parte decorrente desta publicação 
ou de qualquer assunto aqui contido. Quaisquer declarações relacionadas a questões 
atuárias, tributárias, contábeis ou jurídicas estão baseadas exclusivamente em nossa 
experiência como corretores de seguros e consultores de risco e não devem ser 
consideradas como consultoria atuária, tributária, contábil ou jurídica, orientações 
essas que você deve obter de seus consultores profissionais. Qualquer modelo, 
análise ou projeção está sujeito à incerteza inerente, e a Marsh Analysis poderá ser 
significativamente afetada se quaisquer suposições, condições, informações ou fatores 
subjacentes estiverem imprecisos ou incompletos ou necessitarem de alteração. A 
Marsh não se responsabiliza nem faz garantias relativas à aplicação do conteúdo da 
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da cobertura de seguro. Embora Marsh forneça consultoria e recomendações, todas 
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